
雙向流全熱壁掛引氧機
型 號 : TST001-W ｜產品使用說明書

感謝您選擇使用本產品
．使用前請先詳閱本說明書
．本公司保留內容解釋權
．產品外觀請以實物為準
．如遇產品升級，恕不另行通知



簡介說明

產品簡介

壁掛式全熱引氧機能將室外新鮮空氣經過高效率濾網過濾後引入室
內，同時間將室內汙濁清淨機無法過濾的空氣排出室外，24小時不
間斷循環，使室內充滿富含氧氣的潔淨空氣，換氣的同時透過機身
內全熱系統，回收轉換中因空氣置換所帶來的能量損失。
徹底解決開窗帶來的噪音、粉塵及安全等問題，讓使用此機器的用
戶呼吸到健康、新鮮且富含氧氣的潔淨空氣，遠離空氣汙染物帶來 
的健康威脅



產品簡介

包裝拆除

部位名稱

感測器偵測口

打開包裝，取出說明書，取出所有配件及資料，將整機從包裝箱中取出
(保存好外包裝，以備將來運輸之需求)

出風口

室內空氣排出口
觸控顯示面板

紅外線接收處

懸掛螺絲

電源線預留槽

室外空氣進入室內空氣排出



技術規格

主要技術參數

包 裝 尺 寸

產品型號

品名

TST001-W

溫度交換效率 (%) <75 (Max)

PM2.5 淨化效率(%) ≧ 99

機身尺寸 525 *403 *168 (mm)

機身重量 (kg)

額定電壓 110 - 220 (V) 額定功率

雙向流全熱壁掛新風機 (引氧機)

控制方式 觸控面板 / 遙控 / APP負離子濃度 500 萬 

濾網過濾級別 HEPA 13 (複合式過濾網)

風扇型式 直流變頻

產品在不斷改進中若設計與規格有所變動請以實際產品數據為準

新風風量 (m3/h)3/h)

排風風量 (m3/h)3/h)

175 (Max)

165 (Max) 溫度交換效率 (%)

PM2.5 淨化效率(%)

機身重量 (kg)

額定電壓 額定功率

控制方式

濾網過濾級別

風扇型式

<45

<6.6

675 *495 *265 (mm)

需自備AAA電池
(4號電池)-2 個

裝箱清單

主機 1 台 (含電源線) 線上說明書 通風管 2 支( 含泡棉 )

遙控器 1 個安裝尺寸圖 1 張

螺絲、塑膠壁虎 1 袋

複合醫療濾網/全熱交換芯各1
(機器內含)

進風濾網/回風濾網各1
(機器內含)

▲

▲

▲

▲



產品安裝完成示意圖

安裝說明

室內

安裝步驟 注意事項 示意圖

  1-1 取出箱內背板安裝尺寸圖
  1-2 使用水平尺並按圖示要求，在牆上描繪兩個安裝孔和4個螺絲孔
  1-3 可將電線拉出至外圍插座，也可照安裝尺寸圖於背後安裝插座

  施工洗洞前，請諮詢建築建構與建築法規之專業人士，確保施工位置不會
  影響建築整體承重與安全之樑、柱、鋼筋、管路、電線或剪力牆面 

安裝位置

  產品建議安裝於靠近室外的內牆壁
  產品應安裝在靠近額定電壓的插座旁或前
  安裝的牆面必須平整，洗洞位置注意是否有預埋管路

  1-1 洗洞：
  3 1／2〞規格90mm，內置PVC-3英吋管(外徑89mm、內徑83mm)、由室外置入
  通風管(75mm)後旋緊轉盤，在室外防雨帽與牆面間做好防水(填充玻璃膠或結構膠)
  1-2 預留管徑：
  PVC-3英吋管(外徑89mm、內徑83mm)、由室外置入通風管(75mm)後旋緊轉盤，在
  室外防雨帽與牆面間做好防水(填充玻璃膠或結構膠)

進排氣管孔洞安裝

主機安裝
  1-1 膨脹螺絲鎖固後，將泡棉墊片黏於機身與通風管間防止漏氣

  1-2 機身懸掛固定到定位後，檢測使否穩固，通電試機



操作說明

產品控制說明

開關

睡眠

童鎖

定時

開關                                  電源開關 On/Off

定時                                  定時開關，依序循環設置1–5小時後關閉機器

童鎖                                  鎖定所有按鍵，除電源開關，長按童鎖五秒後解除

睡眠                                  燈號皆熄滅，除睡眠開關，引氧及排風風量降至最小

引氧                                  引進戶外過濾後新鮮氧氣，4段風量可供調整

排風                                  排出室內汙濁氣體，4段風量可供調整

除塵                                  使用負離子原理加速淨化空氣，引氧2段後可手動開啟

APP                                   長按5秒後可供手機連結引氧機，數據皆可聯網顯示
  
AUTO                                 智能運轉，按下後將自動依室內空氣品質自我調控機器

TVOC                                  燈號 紅／黃／綠 即時顯示室內揮發性物質濃度

0% 時燈號閃爍提示更換濾換，長按五秒後回歸100%



操作說明

電源開關

電源開關 啟動/關閉

童鎖

按下後鎖定所有按鍵除電源鍵
長按童鎖五秒後解除

APP連結
長按5秒後可供手機連結引氧機

數據皆可聯網顯示

定時

定時開關，依序循環設置
1–5小時後關閉機器

靜音

機器提示音 啟動/關閉

自動控制
智能運轉，按下後將自動依室內

空氣品質自我調控機器

除塵開關

負離子 啟動/關閉
引氧二段後始能啟動

睡眠鍵

燈號皆熄滅，除睡眠開關
引氧及排風風量降至最小

引氧 / 排風

機器風量四段手動調整
可單獨關閉引氧或排風風量

引氧機遙控器
操作說明

▲
▲

▲

▲



3

1
2 4

濾芯更換

同時按壓三點，面蓋將往外彈起
順勢將面蓋卸下

當濾心壽命成0%閃爍
請先將主機電源關閉

上方1、2為 引氧、排風初級濾芯
請取出做簡易清潔後放回

下方3為複合式醫療濾芯 請取出更換 
最後長按濾芯%後回復100%

複合醫療濾芯更換步驟

備註：全熱交換芯-4，請由專業人員替換 4

注意事項

單獨使用額定電壓為100~240V，
電流大小1A的插座，禁止
與其他電器共用插座

禁止拉扯電源線
並注意絕緣塑膠
皮有無破損

禁止用濕手接觸電源插頭

禁止擅自拆裝本產品

進氣和排氣口
禁止放置物品
以免影響氣流

如果機體無反應，為了避免危險，
請由製造商、維修部或類似部門
的專業人員來做更換

切勿放置在距離
熱源少於15cm的
地方

如果發現異常狀況
請立即聯絡客服，
並拔除電源



本產品並非設計給未受監督下的幼童或年老及虛弱人士，請監督並確認不讓兒童或缺乏經驗常識者
玩弄此設備，在機器維護保養期間，應有人進行看護，以防將機器部件當作玩具而發生意外。
以下記載了安全事項的重要內容，以防對使用者或他人造成人身傷害和財產損失，請充分了解下面
內容、標誌、圖標及說明，務必遵守所記載的安全事項，避免操作錯誤時，可能嚴重損壞新風機或
造成使用者死亡、受傷或造成電器危害或火災

安裝注意事項
本產品務必請專業人員安裝
忽視標示內容，採用錯誤的方式造成使用時所產生的危害和損害的程度，以下說明

如果發現異常情況，如異常噪音、氣味、煙霧、溫度升高、漏電等現象，請立即切斷電源
並與客服聯繫
絕對不可以自行改造、拆卸、或修理，如有任何問題請聯絡客服部門
請務必按照說明書和國家電器接線規定，按規定實行電器施工
確保空氣可以在四周自由流動，不要把任何物品放在通風口和通風管四周

建議將本產品安裝在靠近陽台或窗邊的牆面，室內機位置旁，也須預留適當空間及考慮電源位置
以利人員施工與維修，其他特殊牆面或特殊戶外環境，需要專業人員評估是否需其他強化工程，
如：防水工程。

常見故障

以下情況發生時，請前先確認下列項目再行送修 : 

常見故障現象 可能原因 處理方法

設備無法運轉

運行有噪音

主機觸控面板無反應

警告 : 以上故障檢測和處理方法僅提供給專業人士作為維修指導，用戶不可擅自拆開機器進行
            檢查和維修

電源沒通電

童鎖按鍵是否開啟

重新拔插電源，檢查電源是否插好

主機處於當機狀態，請關閉電源
靜待10秒後重新啟動主機

使用一段時間後
風量明顯下降 過濾網積塵太多

清潔濾網或更換濾網
濾網壽命燈歸零閃爍，請直接更換濾網

APP無法操作 查看WIFI電源，檢查網路連線 確認網路連線正常，重新連結WIFI

童鎖按鍵無開啟，
點擊所有按鍵無反應

童鎖按鍵開啟，按住童鎖鍵3秒
解除童鎖功能

主機背部是否有異物卡住

拔除電源
清除異物後插上電源重新開啟進排風口內外是否有異物導致賭塞

確認安裝於平坦位置，移除底部異物



雙向流全熱引氧機 產品保固書
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★ 請詳閱背面保固說明 ★
     為確保您的權益，請務必要求經銷商加蓋店章、店名、店址、購買日期，蓋章後須能清楚辨識。
     請消費者務必上網登錄或填寫回函，資料經確認後，始享有自購買日期起一年之保固服務。
     未蓋店章或交易日期填寫不實者，不提供保固。
     購買日期未填寫者，則以本公司出貨至經銷商之次月底推算為購買日期。
     填寫之個人資料，僅供售後服務之用，不做其他用途使用。

     北、中、南皆有維修據點，請洽免付費客服專線：0800-588-573
     
     台北總公司地址：231031 新北市新店區中正路190號12樓（回函寄送地址）

產品序號：

 
機型：

購買日期：

將此回函寄回總公司或上網登錄原廠保固書 
即可立即享有一年之原廠保固服務

如上網登錄，請立即至官網登錄保固
以保障您的權益，方便日後快速維修服務

官網登錄保固：www.artekco.com.tw

或 掃描 QR CODE 連至官網登錄 :

追蹤粉絲專頁享不定期優惠：www.facebook.com/iCleaningTaiwan  

經銷商確認章
（請務必蓋章，保固方為有效）

（店章應含店名、店址、電話）

客 服 專 線：0800-588-573                         專 業 網 址：www.artekco.com.tw

雙向流全熱引氧機  使用者回函



將此回函寄回總公司或上網登錄原廠保固書（背面詳細說明）
即可立即享有一年之原廠保固服務

本函請使用者完整填寫，並立即寄回本公司登錄保固
以保障您的權益，方便日後快速維修服務

產品序號（請參造機身上序號）＊：
購買通路    :  建案附贈 - 建案或建商名稱 ：                        自行購買      其他 
日期 ＊：
姓名 ＊：
聯絡人  ：
行動電話 ＊：
E-mail ＊：
機器安裝地址（贈品寄送）＊：                                                     
                                                                                         

雙向流全熱引氧機 使用者回函

為確保您的權益請妥善保管本服務保證書（遺失恕不補發）
如需服務時請提示本服務保證書

一 、  產品保固範圍
    1． 如機器因製造不良引發故障，自購買日期起上網登錄或寄回保固卡者免費服務保證一年
            如因專案採購有變更保固條件者，以合約內容為依據。
    2． 如超過免費服務保證期間則酌收零件及維修服務費。
    3． 超過免費服務保證期間如需售後服務，經出示本服務保固書得享有檢修費優惠。
    4． 保固範圍：雙向流全熱引氧機（此保證是加諸任何法規的要求，如消費者保護法）
            ．所有的索賠要求必須出示原購買證明。
            ．此引氧機主機及系統需依照使用說明與保養步驟操作下，方可提供保固。
            ．所有保固產品的更換，由消費者主動送交。
            ．雷音電子股份有限公司保留判斷產品應維修或更換產品的權利。
            ．雷音電子股份有限公司保留所有索賠最終裁決者的權利。

二 、  非服務保證範圍
            商品外觀零件如外框、面板、按鈕等。收費服務以該機型生產完後二年為限。
            主機本體以外之附配件：如電源線、紙箱、說明書等附配件。
            下列情況不在保固範圍內：
            ．無按照安裝指南所列規範，如：不當電源供應、不當安裝、安裝至不合宜場所。
            ．使用不當，疏忽或意外損壞。
            ．在採購日後產生的刮傷；凹痕或癤點。
            ．此裝置被使用於任何非原製造目的外的任何用途。

三 、  雖為保固期內，但仍需酌收部分費用或不提供保固
    1． 如因天災、地變、雷擊、異常電壓、環境因素等而發生之故障或毀損者。
    2． 無法出示保證書、機型機號不符、內容空白、填寫不實、塗改或無法辨認等。

雷音電子股份有限公司 敬啟
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縣                                        鄉鎮                                        路  
市                                        市區                                        街

段               巷              弄              號              樓              室＊號為必填項目

＊＊



0800 588 573
免付費服務專線

facebook.com/iCleaningTaiwan  

漢富有限公司
231031 新北市新店區中正路190號12樓 


